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PROC TATO PUBLIKACE VZNIKLA

Kbely nepotfebuji dalsi kolo \/ JEDNE MINUTE

slibd. Potrebuji, aby nové ve- N @ soues S el el

deni védélo, co se v poslednich Zalobu.

letech ukdzalo jako slabé misto Jde o praktickou pamét
jednoho volebniho obdobi.

a co je tfeba délat jinak, maji-li
v . . L. Pojmenovavam slaba mista,
se véci v obci zklidnit a fungo- kters se opakuji.

vat predvidatelnéji. Cilem neni hledat viniky, ale
ukazat, co je potreba délat
Iépe.

PROBLEMY OBCE SE MAJI RESIT DRIV,

NEZ ZAGNOU KOMPLIKOVAT KAZDODENNI ZIVOT.

Béhem uplynulych Ctyf let jsem z pozice predsedkyné kontrolniho vyboru méla
moznost sledovat chod kbelské radnice zblizka. Nejen jednotliva rozhodnuti, ale
i to, jak se véci pripravuji, kdo za né skute¢né nese odpovédnost a co se stane,
kdyZ se tato odpovédnost v systému rozostfi. Z této zkusenosti si odnasim jedno-
duchy zavér: ¢ast probléml, které dnes v Kbelich citime, nevznikla nahle. Bylo
mozné je rozpoznat dfiv.

Kbely pfitom nestoji pfed ztracenou budoucnosti. Jsou Zivou méstskou ¢asti s
velkym potencidlem a s lidmi, kterym na ni zaleZi. Pravé proto ma smysl fict na-
hlas, kde se véci v poslednich letech opakované zadrhavaly. Ne proto, abychom
se vraceli k minulosti, ale proto, abychom do dalsiho obdobi nevstupovali se
stejnymi slepymi misty.

Naprosta vétsina lidi od radnice neceka zazraky. Cekd néco mnohem prostsiho:
aby se dalo dovolat na ufad, aby odpovédi davaly smysl, aby se dodrzovalo to, co
bylo slibeno, aby se véci zbyteéné nevlekly a aby se rozhodovalo s rozumem a
véas. Clovék ¢asto pozna, ze néco nefunguje, az ve chvili, kdy mu to za¢ne za-
sahovat do béZného dne: v dopravé, v parkovani, ve skolach, v poradku v ulicich,
v bezpedi nebo v prosté schopnosti ziskat jasnou informaci. Pravé proto je dilezi-
té mluvit o fizeni obce jesté dtiv, neZ se slabd mista proméni v kazdodenni zatéz.
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PROC PRAVE TED

Text na konci volebniho obdobi
nevznika proto, aby uzaviral spor.
Vznikd proto, aby se neztratila
pamét. Kazdé Ctyri roky prinaseji
nové tvare, nové sliby a novy za-
Catek. To je prirozené. Nepfiro-
zené je, kdyZz s novym zacdtkem
zmizi i zkuSenost s tim, co se ne-
povedlo, co zlstalo nedotazené a
kde se stejné chyby vraceji pokaz-
dé v trochu jiné podobé. Obec pak
nezacina znovu s vétsi moudrosti,
ale jen se stejnymi potizemi pod
novymi ndzvy.

Tato publikace je proto paméti jednoho obdobi. Ne osobni paméti, ale paméti
praktickou. Zajima mé, co se v fizeni méstské ¢asti osvédcuje, co se opakované
ukazuje jako slabé misto a co byva zdrojem pozdéjsich problém(. Nejde o to
dokazat, Ze je vSechno Spatné. Jde o to ukazat, jak v praxi dopada rozhodovani
bez ptipravy, bez nasledné kontroly a bez jasného urceni odpovédnosti.

PROC BEZ JMEN A KAUZ

Zamérné nejmenuji jednotlivé osoby ani nerozebiram konkrétni kauzy. Jednak
proto, Ze by tim text ztratil smér, a jednak proto, Ze vétsSina potizi byva hlubsi nez
jedna chyba nebo jeden ¢lovék. Slaba mista byvaji v procesech: v tom, kdo ma co
hlidat, jak se planuje v Case, jak se vracime k tomu, co bylo dohodnuto, a jak se
obc¢anim vysvétluji dopady rozhodnuti. Bez takového ramce se i dobrd vile
snadno méni v improvizaci. Ta je v fizeni obce draha. Stoji penize, ¢as i divéru.

To neznamena, Ze se za posledni Ctyfi roky nic nepovedlo. Naopak. Kbely nejsou
nefunkéni misto. Jsou to Kbely, jak je zndme: Zivé, rostouci a pIné lidi, ktefi se o
né staraji. O to dlleZitéjsi je mluvit o slabych mistech bez posméchu a bez urazek.
KdyzZ ¢lovék bere obec vainé, neidealizuje si ji. Ale ani ji neodepisuje.

KOMU JE TENTO TEXT URGEN

Tento text piSu pro ¢tenare, ktery nechce studovat paragrafy ani interni ndzvy,
ale chce rozumét tomu, proc se nékteré véci v Kbelich posouvaji pomalu, proc se
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nékteré problémy vraceji a co se da délat jinak, aby obec fungovala predvida-
telnéji. Necekejte soupis jednotlivych slibd. Nabizim nékolik jednoduchych prin-
cipl, které maji jednu spole¢nou vlastnost: kdyZ se drzi, véci se v ¢ase zklidnuji;
kdyZ se nedrZi, problémy se jen pfesouvaji z tydne na tyden a z roku na rok.

Jestli ma mit takovy text smysl, nesmi skoncit jen u popisu. Kdo mél moznost sla-
ba mista sledovat zblizka, nemdze se tvafit, Ze se ho dalsi obdobi netyka. | proto
tato kniha neuzavird minulost, ale obraci se k budoucnosti. Ma byt oporou pro
kazdého, kdo dostane davéru obec fidit. Bez ohledu na to, kdo to bude.

V dalSich kapitolach se proto zastavim u nékolika mechanism, které se v chodu
kbelské radnice opakuji: kde se ztraci cas, kde se ztraci odpovédnost, kde roz-
hodnuti neprechazi v kontrolu a kde se zbytecné vytvari napéti mezi radnici a
lidmi. Ne proto, abych kohokoli soudila, ale proto, abychom pfisté nemuseli
znovu zacinat od stejného problému.
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JAK SE V/ KBELICH ROZHODUJE — A PROC SE
PROBLEMY VRACE)I

Na malé méstské ¢asti ma roz-

hodovani jednu velkou vyho- V JEDNE MINUTE
du: véci jsou blizko, lidé se Blizkost a rychlost jsou vy-

. , v v .. hodou jen tehdy, kdyZ stoji na
znaji a mnohé Ize fesit rychleji pevném systému.
nez ve velkém mesté. Stejna Silnd vétgina maze prinést klid,
blizkost ale mlze byt i slabi- ale i uzavirenost rozhodovani.
nou. Pokud se systém pfilis Problém nebyva v samotném

, , hlasovani, ale vtom, co mu
opira o zvyk, osobni dohody a pfedchazi a co po ném nasle-
stale stejny okruh lidi, za¢ne duje.
casem fungovat spis silou Kdyz se ztraci stopa roz-

. . . . . hodnuti, roste improvizace,

setrvacnosti nez silou dobre mikromanagement a nedGivéra.

nastavenych pravidel.

ROZHODNUTI NENi JEN OKAMZIK HLASOVANI. ROZHODNUTI JE CELY RETEZEC 0D

PRIPRAVY AZ PO KONTROLU VYSLEDKU.

Na méstské casti se véci Casto resi jednoduseji nez ve velkém mésté. Lidé maji
blizko k tomu, co se déje, rychleji se pozn4, kde néco nefunguje, a fada problém
se da zachytit bez zdlouhavych mezi¢lankd. To je skuteéna vyhoda. Zaroven ale
plati, Ze pravé v takovém prostiedi vznika i silné pokuseni spoléhat se vic na zvyk
neZ na pravidla. KdyZ systém dlouhodobé stoji na stejnych lidech a stejném zpa-
sobu prace, zacne se snadno jevit jako samozfejmy. A to je chvile, kdy se z vyhody
stava slabina.

KDYZ SILNA VETSINA PRINESE KLID | SLEPE MISTO

Kbely v poslednich letech fungovaly v modelu, kdy mélo vedeni méstské &asti vel-
mi silny mandat. Na prvni pohled je to pohodIné. Kdo ma jasnou vétSinu, nemusi
sloZité vyjedndvat, nemusi hledat kompromis na kazdém kroku a muze roz-
hodovat rychleji. V kratSim case to opravdu plsobi jako stabilita. V delSim case
se ale objevuje jiny efekt: rozhodovani se zacne uzavirat samo do sebe.
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Tam, kde neni vnéjsi tlak na vysvétlovani, srovndvani variant a obhajobu krokd
pred lidmi s odliSnym nazorem, se snadno oslabi vnittni disciplina systému. Véci
se dal rozhoduji, usneseni se pfijimaji, agenda bézi. Jen postupné ubyva potreba
klast si nepFijemné otdzky: jaké jsou jiné moZnosti, kdo nese odpovédnost za do-
poruceni, kdo upozornil na rizika a kdo se ke vSemu vrati, kdyz vysledek nebude
odpovidat pivodnimu ocekavani.

Silny mandat tedy sdm o sobé neni problém. Problém vznika ve chvili, kdy pre-
stane byt doprovazen stejné silnou kulturou vysvétlovani, kontroly a ndvratu k jiz
pfijatym rozhodnutim.

ROZHODOVANI NENI JEN HLASOVANI

Formalné je vSe v poradku. Rada za-
sedd, pfijima usneseni a hlasovani je
zachyceno v zapise. Jenie dobfe
fizena méstska ¢ast nestoji na tom, Ze
umi na konci schize zvednout ruku
pro nebo proti. Stoji na tom, jakou
stopu po rozhodnuti zanecha.

Podstatné neni jen to, co bylo schva-
leno, ale také:

= jaké varianty byly predem zvaZova-
nyl

= kdo pripravil podklady,

= kdo upozornil na rizika,

= kdo mél odpovédnost doporucit
jedno reseni,

= kdo mél po Case ovéfit, zda roz-
hodnuti skutec¢né funguje.

Pravé tady jsem v praxi opakované vidéla slabinu. Rozhodnuti se v urcité chvili
stalo hotovou véci, ale cesta k nému zlstala malo Citelna. A kdyZ je malo Citelnd
cesta, je pozdéji malo Citelnad i odpovédnost. Navenek se pak mUze zdat, Ze vse
probéhlo rychle a hladce. Uvnitf systému se ale zacne hromadit nejistota: kdo
ma co hlidat, kdo ma véc dotdhnout a kdo ma pravo vratit ji na stll, kdyZ se uka-
Ze, e realita je sloZitéjsi neZ plvodni Gvaha.
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KDE SE SYSTEM LAME

V dobre fungujici obci ma kazdé vétsi rozhodnuti nékolik navazujicich kroku:

KdyZ se tento retézec zuzi jen na jediny viditelny okamzik, tedy na samotné roz-
hodnuti, systém zacne kulhat. Neni to vidét hned. Néjaky ¢as mizZe vse plsobit
klidné. JenZe pod povrchem zacne rist to, co obcan sice nevidi pfimo, ale pociti
to pozdéji ve vysledku: tristéni pokynd, improvizované zmény, zdrzeni, nejasnosti
a Unava uradu.

88 6@ B @ E

PRIPRAVA VARIANTY ~ ROZHODNUTI  REALIZACE KONTROLA NAPRAVA

Pochopeni  Vice moznosti, Jasnavolbaa  Plan, terminy, Sledovani Reakce na
problému jejich dopady odpovédnost zdroje, zajisténi vysledkt chyby a nové
a souvislosti arizika a nakladud okolnosti
CO Z TOHO PLYNE

= Rychlé rozhodnuti nemusi byt totéZ co dobré rozhodnuti.
= Bez navratu ke schvalené véci se chyba Casto jen posune v Case.
= KdyZ neni jasna stopa rozhodnuti, neni jasné ani kdo ma nést dusledky.

NEVEREJNOST VYZADUJE PEVNEJST RAMEC

U rady méstské ¢asti je potfeba oteviené fict jednu duleZitou véc: jeji schiize jsou
neverejné. To samo o sobé neni chyba. Tak je systém nastaven. Pravé proto je ale
jesté dualezitéjsi, aby méstska cast méla jiné pevné vrstvy, které rozhodovani
uzemnuji a drzi v rozumnych mezich.

Takovymi vrstvami maji byt zejména:

= poradni komise,

= odborné podklady,

= pribézna kontrola plnéni,

= srozumitelnd komunikace dopadud na obyvatele.

Kdyz tyto vrstvy slabnou, vznika prostredi, v némz se stale vic rozhoduje podle
okamZitého presvédceni, podle rychlé dohody nebo podle toho, co se zrovna jevi
jako nejméné konfliktni. Takovy zplsob muZe kratkodobé pUsobit pruzné.
Dlouhodobé je ale kfehky, protoze nestoji na systému, ktery prezije i vyménu lidi.
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KDYZ NASTOUPi RUCNI RIZENI

Pravé v takovém prostiedi vznika jev, ktery lidé poznaji, i kdyz ho neuméji presné
pojmenovat: nékteré véci se fesi stale znovu. Ne proto, Ze by na radnici nikdo
nepracoval. Ale proto, Ze se rfada véci zacne fesit pozdé. Misto prevence nastu-
puje reakce. Misto systému nastupuje rucni fizeni.

To je vidét ve chvili, kdy se problém necha dojit tak daleko, az zac¢ne tlacit na
bézny Zivot. Najednou uz nejde o obecny nedostatek v fizeni, ale o konkrétni ne-
pfijemnost: v dopravé, v parkovani, v pofadku, ve spravé majetku, v IT, ve Skol-
skych zafizenich nebo v provozu budov. Teprve tehdy se véc stdva naléhavou.
Jenze v té chvili uz je prostor pro klidné a levnéjsi reSeni mensi.

S ruénim Fizenim souvisi jesté jedna véc: mikromanagement. Vedeni méstské
¢asti se pak misto dlouhodobych priorit vénuje detailm. Casto ne ze zIé v(ile, ale
z potfeby mit vie pod kontrolou. JenZe kontrola detailu neni totéz co fizeni celku.
KdyzZ se hlidaji jednotlivosti, ale unika SirsSi ramec, vznikd paradoxni pocit, ktery
zna mnoho lidi i mimo politiku: porad se néco resi, a presto se zakladni problémy
vraceji.

KDYZ DO JEDNE VECI MLUVI PRILIS MNOHO HLASD

V prosttedi ru¢niho Fizeni se odpovédnost rozplyva velmi snadno. Utad dostava
pokyny z rliznych stran, do jedné véci vstupuje vice lidi a hranice mezi politickym
zadanim, Uredni pripravou a praktickym provedenim se zacnou stirat. VSichni pak
maji pocit, Ze na véci néjak pracovali, ale jen malokdo ma jasny mandat Fict: toto
je moje odpovédnost a takto ji napravim.

To je jeden z dlvodd, proc se problémy vraceji. Ne proto, Ze by chybéla snaha,
ale proto, Ze chybi jednoduchy rad:

= kdo rozhoduje,

= kdo provadi,

= kdo kontroluje,

= kdo se k véci vraci po Case.

Tam, kde tento rad neni zretelny, se systém neunavuje jednou velkou chybou.
Unavuje se spiS mnoha drobnymi nejasnostmi, které se vrstvi, dokud neza¢nou
brzdit celé fungovani obce.
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TOK INFORMACI ROZHODUJE 0 DOVERE

DalSim slabym mistem byva tok informaci. Na méstské Casti je pfirozené, Ze se
véci fesSi operativné a rychle. To je v mnoha situacich potfeba. JenZe pokud se
vétsi obraz drzi jen v Uzkém okruhu lidi a ostatni dostavaji jen dil¢i vyrezy, vznikaji
dvé skody najednou.

Uvnitf Uradu se hQf pracuje, protoZe lidé neznaji celek. Znaji jen svou ¢ast, ale
nevidi souvislosti, z nichZ rozhodnuti vychazi. Navenek pak roste nedlivéra. Tam,
kde chybi srozumitelna stopa rozhodnuti, si vefejnost zacne chybéjici pfibéh do-

vy v

plhovat sama. A témér vzdy har, nez jaka je skutecnost.

To je daleZita véc: dlivéra se neztraci jen Spatnym rozhodnutim. Ztraci se i tehdy,
kdyz lidé nerozuméji, pro¢ k rozhodnuti doslo, kdo za néj stoji a co ma byt jeho
vysledkem.

V jedné vété:
Kde chybi srozumitelna stopa rozhodnuti, tam zacinaji dohady.

STABILITA NENf ZAVISLOST NA STEJNYCH LIDECH

Tohle vSechno dohromady vytvari model, v némz se da néjaky cas fungovat, ale
téZko se v ném da zdravé rozvijet. Navenek miZe plsobit stabilné. Uvnitf je ale
kiehky, protoZe jeho skutecna stabilita neni zaloZzena na pravidlech, ale na tom,
Ze se neméni lidé.

JenzZe skutecné zdravy systém funguje pravé opacné. Ma byt nastaven tak, aby
obstal i tehdy, kdyz se lidé vyméni. Aby nové vedeni nemuselo vSechno znovu
objevovat, aby urad nebyl zavisly na osobnich vazbach a aby ob¢an nemusel mit
pocit, Ze kvalita Fizeni stoji jen na tom, kdo zrovna sedi v kancelafi nebo v radé.

Pravé proto ma smysl mluvit o rozhodovani ne jako o politickém souboji, ale jako
o femesle. Dobré remeslo stoji na opakovatelném postupu, na prehledné odpo-
védnosti a na schopnosti vracet se k vysledku. Bez toho nelze dlouhodobé dobre
fidit ani napravovat.
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€0 Z TOHO PLYNE PRO DALS{ 0BDOBI

Nové vedeni Kbel nebude potfebovat jen dobré umysly. Bude potfebovat sys-
tém, ktery:

= nezaménuje rychlost za promyslenost,

= neomezuje rozhodovani na samotné hlasovani,

= vraci se ke schvdlenym vécem i po jejich realizaci,

drzi jasnou odpovédnost,
= 3 umi lidem srozumitelné vysvétlit, proc€ se urcité kroky délaji.

Jestli se ma v Kbelich rozhodovat s mensi mirou improvizace, musi byt roz-
hodovani ¢itelnéjsi, ukotvenéjsi a méné zavislé na osobnich navycich. Teprve po-
tom bude mozné, aby se problémy nezacaly pokazdé znovu vracet v trochu jiné
podobé.

Bez odpovédnosti neni mozné dobfe rozhodovat. A bez navratu k vysledku
neni mozné dobfe Fidit.
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ODPOVEDNOST: KDE SE ZTRACI

A PROC NA TOM ZALEZI

O odpovédnosti se v komu-
nalni politice mluvi casto.
Méné casto je ale opravdu vi-
dét v praxi. Ne ve slovech, ale
v tom, zda je jasné, kdo roz-
hodl, pro¢ tak rozhodl a kdo
se k véci vrati, kdyzZ se ukdze,
Ze vysledek neni dobry nebo
zUstal nedotazeny.

V/ JEDNE MINUTE

Odpovédnost neni hledani vi-
nika.

Odpovédnost znamena, zZe je
jasné, kdo rozhodl, kdo nese
dusledky a kdo véc dotahne.

Nejcastéji se ztraci tremi zpU-
soby: rozpusténim do kolek-
tivu, presunutim na urad a
chybéjici kontrolou pInéni.

Kdyz se ztrati odpovédnost,
vznika drazsi provoz, vétsi
chaos a mensi ddveéra.

OBEC SE NEDA RIDIT TAK, ZE VSICHNI JSOU U VSEHO A NIKDO ZA NIC.

Odpovédnost je jedno z téch slov, ktera znéji spravné témér v kazdém projevu.
Vsichni se k ni hlasi, témér nikdo se proti ni nevymezuje. A pravé proto se z ni
snadno stane prazdna ndlepka. BEhem poslednich let jsem ale opakované vidéla,
Ze v okamziku, kdy se néco zadrhne, prodlouzi, zkomplikuje nebo dopadne jinak,
nez bylo zamysleno, zacne se odpovédnost v systému rozplyvat. Na zacatku je ji
plno, na konci ji nedrzi nikdo.

To je problém ne proto, Ze bychom potrebovali nékoho trestat. Odpovédnost
neni bic. Je to zakladni orientace v fizeni. Je to schopnost fict tti jednoduché véci:
kdo rozhodl, pro¢ rozhodl a co udéla, kdyz se ukaze, Zze vysledek neodpovida
plvodnimu zdméru. Bez toho se obec nemUze udit z vlastnich chyb. A kdyZ se
nemizZe ucit, zacne stejné chyby opakovat v jinych podobdach.
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ODPOVEDNOST JE V OBCI VIDET VIC NEZ JINDE

V malé méstské ¢asti ma odpovédnost jesté vétsi vyznam nez ve velkém mésté.
Lidé tu neziji anonymné. Rozhodnuti radnice nedopada na nezndmou masu, ale
na konkrétni sousedy, rodice od Skoly, starousedliky, nové obyvatele, lidi z obcho-
dd, spolkd a ulic, které se navzajem znaji. Pravé proto by komunalni politika méla
stat na davére vic nez kterakoliv jina.

Dlivéra ale nevznika z ujistovani, Ze se vie mysli dobfe. Vznika z predvidatelnosti.
KdyZz se néco slibi, ma byt jasné, kdo to drzi. KdyZz se néco rozhodne, ma byt
mozné pochopit proc. Kdyz se néco nepovede, ma byt normalni, ze se k tomu
nékdo prihlasi a véc opravi. Tam, kde tato predvidatelnost chybi, zacne rlst nejis-
tota. A nejistota je pro malou obec horsi nez jeden oteviené priznany problém.

KDYZ JE VSECHNO ,,SPOLEGNE", NENI NIC NIKOHO

Prvni a nejcastéjsi zplisob, jak se odpovédnost ztraci, je jeji kolektivni rozpusténi.
Rozhodnuti je ,spolecné”, pripravovalo se ,ve vice lidech”, vstupovalo do néj
,vice pohled(”. Pravé proto se pak velmi snadno rekne, Ze za néj vlastné nikdo
osobné nenese plnou odpovédnost.

Na prvni pohled to miZe plsobit tymové a smirlivé. JenZe obec nelze fidit tak, Zze
se kazdy néjak ucastnil, ale nikdo neni skutecny garant. Kazdé dlezZité roz-
hodnuti potfebuje ¢lovéka, ktery za néj stoji nejen formalné, ale i prakticky. Tedy
nékoho, kdo:

= vi, pro€ bylo zvoleno pravé toto feseni,

= umi ho obhdjit,

= sleduje jeho dopady,

= a vrati se k nému, kdyz vysledek neodpovida ocekavani.

Jméno na papife samo o sobé nestaci. Garant musi byt skute¢ny nositel odpo-
védnosti, ne jen kolonka v organizacni strukture. Tam, kde se role rozmazou, se i
dobre minéna rozhodnuti rozpadnou mezi vice rukou. A ve chvili, kdy je potfeba
néco napravit, uz neni jasné, kdo ma prvni udélat krok.

C0 Z TOHO PLYNE

= Kolektivni rozhodnuti neni totéz co kolektivni neodpovédnost.
= Kazda véc pottebuje konkrétniho nositele.
= Kdo ma pravomoc, musi mit i povinnost vracet se k vysledku.
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URAD NEMOZE NEST T0, CO JE POLITICKE

Druhy mechanismus ztraty odpovédnosti vznika tehdy, kdyz se politickda odpo-
védnost za€ne prfesouvat na uUfad. To je v komunalni praxi ¢asté a velmi nebez-
pecné.

Utad ma svoji nezastupitelnou roli. Pracuje s pravem, smlouvami, agendami, ter-
miny, provozem a vykonavanim pfijatych rozhodnuti. Nem4 ale nahrazovat poli-
tické rozhodovani. Nema suplovat chybéjici zadani. Nema nést nasledky nejasné-
ho nebo rozporného vedeni.

Ve chvili, kdy politické vedeni ocekava, Ze urad ,néjak rychle vyresi” problém bez
jasného ramce, vznika chaos. Utedni aparat pak pracuje pod tlakem, ale bez
pevného zadani. Vysledek byva predvidatelny: véc se zpozdi, oslabi nebo stane
zranitelnou. A nasledné se fekne, Ze ,,urad to nezvladl“.

Tim se odpovédnost ztrati podruhé. Ne proto, Ze by urad nemél nést svdj dil pra-
covniho vykonu, ale proto, Ze nelze smésovat dvé rizné véci:

= politické rozhodnuti, které urcuje smér,

= a Ufedni vykon, ktery tento smér prevadi do reality.

Kdy? se tyto dvé roviny pletou, systém zacne byt kiehky. Utad je pretéZovany, ve-
deni ztraci prehled o hranicich vlastnich roli a vefejnost nakonec nevi, kdo mél co
udélat.

USNESENI JE ZAGATEK, NE KONEC

Tretim mechanismem ztraty odpovédnosti je nedostatek kontroly plnéni. V ko-
munalni politice velmi ¢asto vznikd dojem, Ze hlavni prace konci pfijetim usne-
seni. Ve skutec€nosti tim hlavni prace teprve zacina.

Usneseni je start. Cil je vysledek. A vysledek je potfeba pribézné hlidat:

co se udélalo,

co se neudélalo,
= pro¢,

kdo to drii,

= v jakém terminu,

= a co se bude délat dal.

Tam, kde kontrola plnéni neprobihd pravidelné, zacne systém fungovat na
setrvacnost. Véci se posouvaji, ale neuzaviraji. Ukoly se vrstvi, ale nevyhodnocuiji.
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Casem si lidé zvyknou, 7e nékteré véci ,prosté nejdou”. Jenie v malé méstské
Casti ¢asto nejde o to, Ze néco objektivné nejde. Mnohem castéji jde o to, Ze véc
nikdo nedrzi az do konce nebo na ni nezbyva cas.

Praveé tady se ukazuje skutecna sila odpovédnosti. Ne ve chvili, kdy se néco ozna-
muje, ale ve chvili, kdy je potfeba to po mésicich znovu otevrit a fict, co z pG-
vodniho planu plati, co neplati a proc.

V jedné vété:
Schvalit véc je snazsi nez ji dovést do konce.

KDYZ SE ODPOVEDNOST ZTRATI, OBEC PLAT TRIKRAT

Ztrata odpovédnosti nema jen moralni nebo politicky dopad. M4 velmi konkrétni
dusledky. A ty jsou pro Kbely nebezpecné pravé proto, Ze se neprojevi jednou
velkou havdrii, ale dlouhodobym opotrebenim systému.

1. FINANCNI DUSLEDEK

Improvizace stoji penize. Nejen proto, Ze jsou néktera rfeseni drazsi, nez by muse-
la byt. Ale i proto, Ze chyba, kterd se nezachyti v¢as, se opravuje pozdéji a obvykle
draz. Kdyz se néco udéla napul, bez jasného garanta nebo bez navratu ke splnéni,
plati se to ¢asto dvakrat: jednou pfi realizaci a podruhé pfi ndpraveé.

2. PROVOZN DUSLEDEK

UFad a vedeni méstské ¢4sti se zahlcuji drobnostmi. Misto systematické prace se
fesi jednotlivé vyjimky, operativni zasahy a nasledky problémd, které mély byt
zachyceny driv. Systém se pak nehybe dopredu, jen reaguje na to, co praveé tlaci
nejvic.

3. LIDSKY DUSLEDEK

Klesa davéra. A tam, kde klesne dlvéra, roste napéti. Lidé maji pocit, Ze se véci
déji bez jasného radu, Ze informace prichazeji pozdé nebo neuplné a Ze kdyzZ na-
stane problém, neni komu jej skutecné priradit. Jakmile tento pocit zesili, roste i
potifeba vSechno hlidat ru¢né, vstupovat do detaild a hledat jistotu v nefor-
malnich cestach. Tim se kruh uzavird.

ODPOVEDNOST NENi MORALN{ POJEM, ALE PRACOVNI NASTRO)

Pravé proto se v této publikaci k odpovédnosti vracim opakované. Ne jako k
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moralizovani, ale jako k pracovnimu nastroji. Odpovédnost se da poznat velmi

konkrétné:

= v tom, jak jsou rozdélené role,

v tom, jak se zachdzi s chybou,

v tom, jestli existuje Citelna stopa rozhodnuti,
v tom, zda se kontroluje plnéni,

a v tom, zda je méstskd ¢ast schopnd zménit smér driv, nez zacne byt pozdé.

To jsou vSechno praktické otdzky. Nepotrebuji velka slova. Potfebuji jen systém,

ktery je bere vazné.

C0 Z TOHO PLYNE PRO DALS{ 0BDOBI

Jestli maji Kbely fungovat bez improvizace, nebude stacit vyménit jedno jméno
nebo upravit jeden styl komunikace. Bude potfeba zménit i zplsob prace. Zejmé-

na v téchto bodech:

= aby bylo jasné, kdo ma co na starosti,

= aby kazdé dllezité rozhodnuti mélo skuteéného garanta,

= aby se rozhodovalo na zakladé podklad( a variant,

= aby kontrola plnéni byla pravidelnd a ne jen formalni,

= aby oprava chyb nebyla ostuda, ale normalni soucast fizeni.

Dobre fungujici obec neni ta, kde se nikdy nechybuje. Dobre fungujici obec je ta,
kde je mozné chybu vcas poznat, pfifadit odpovédnost a zménit smér bez zby-

tec¢ného chaosu.

Odpovédnost nezacina u pro-
hlaseni. Zacina ve chvili, kdy uz
se nelze schovat za spolecné
rozhodnuti.

V dalsi kapitole se proto posunu
k tématu, které s odpovédnosti
pfimo souvisi: k penézim a
hodnoté v Case. Pravé rozpocet
totiz Casto nejlépe ukaze, jestli
obec fidi svoje priority, nebo jen
dohani problémy, které mély byt
feSeny davno predtim.
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PENIZE, ROZHODNUTI A HODNOTA V CASE

Rozpocet je v komunalni poli-
tice poctivéjsi nez vétsina ve-
fejnych prohlaseni. Ve
slovech se da mluvit o priori-
tach skoro neomezené. V roz-
poctu se ale nakonec ukaze,
co je opravdu duleZité, co je
jen zvyk a co uzZ je jen impro-
vizace. Prdvé proto penize

V/ JEDNE MINUTE

Rozpocet ukazuje, co je sku-
tecna priorita.

Nestaci hlidat, aby se nepre-
krocily polozky. Je potieba veé-
dét, jak a proc jsou nastavené.

Rozpocet postaveny na ,,minuly
rok plus néco navic” nevydrzi
dobu, kdy se rychle méni ceny,
technologie i ndroky na provoz.

neukazuji jen stav uétu. Nejvétsi riziko nevznika ve

. o, , velkych slovech, ale v ne-
Ukazuji i kvalitu fizeni. jasném planovani mezd, IT

a dlouhodobych zavazkd.

DOBRE SESTAVENY ROZPOGET NENI SOUCET LONSKYCH CISEL.

JE T0 PLAN ZAVAZK, RIZIK A BUDOUCICH NAKLADD.

Schvaleny rozpodet MC Praha 19 na rok 2026 pocitd s vydaji 168 924 800 K¢. Od-
dil 6171 — Cinnost Gfadu MC dosahuje 90 948 000 K¢ a zahrnuje i akci Kyberbez-
pecnost ve vysi 16 000 000 K¢&; z ni ma byt 11 000 000 K¢ nasledné kryto dotaci
ex post. Rozpocet vymezuje zdvazné ukazatele, mezi nimiz nelze svévolné pre-
souvat prostiedky. To je spravna pojistka rozpoctové discipliny. Samo o sobé to
ale nestaci. Stejné dilezité je védét, jak se k castkdm dospélo a jaké zavazky po-
nesou dal.

Zdroj: Schvaleny rozpocet MC Praha 19 na rok 2026 a rozpoctovy vyhled na roky 2027-2031.

ROZPOCET NELZE STAVET JEN PODLE MINULEHO ROKU

V komunalni praxi ¢asto funguje jednoduchd rozpoctova logika: co se zvladlo
loni, zvladne se i letos; néco se prida kvali inflaci a zbytek se rozdéli mezi investi-
ce a rezervu. Na prvni pohled je to pochopitelné. Vypada to opatrné a rozumné.
JenZe tento pristup stoji na predpokladu, Ze méstska ¢ast je kazdy rok v podstaté
stejna.
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To uz dnes neplati. Méni se ceny energii, sluzeb i smluv. Méni se tlak na digitaliza-
ci, kyberbezpecnost i provozni standardy. Méni se trh prace a tim i cena od-
bornych lidi. A méni se i rozsah toho, co od samospravy lidé ocekavaji. Pokud roz-
pocet tyto zmény nezachyti dopredu, zacne se béhem roku opravovat za pocho-
du. A rozpocet, ktery se b&€hem roku fidi nervozitou, uz neni plan. Je to jen série
obrannych reakci.

SAMOTNA DISCIPLINA NESTAG

Je spravné, Ze rozpocet pracuje se zavaznymi ukazateli. Disciplina je v hospo-
dareni nezbytna. JenZe pevné rozpoctové ,Supliky” jesté samy nezaruci dobré
fizeni. Klicova otazka zni jinak: jsou tyto Supliky naplnéné podle realnych potreb,
nebo jen podle zvyku?

Pravé tady se v praxi ¢asto ukazuje slabé misto. Na papife mame presna cisla. V
realité ale nemusi byt stejné pfesné promyslené:

co je skutec¢né provozni nutnost,

= co je jednorazovy vydaj,

= o je investice s dlouhym ocasem,

= a co bude stat dalsi rok, i kdyzZ letos jesté vypada zvladnutelné.

Rozpocet tedy neni jen otdzkou porddkumilovnosti. Je to otdzka spravného od-
hadu budoucnosti.

C0 Z TOHO PLYNE

= Pfisna pravidla nestaci, pokud
jsou $patné nastavené zaklady.

= Rozpoctova disciplina bez roz-
poctové predvidavosti vede k
opatrnosti na Spatnych
mistech.

= Nejasné planovani vytvari tlak
na improvizaci béhem roku.

MZDY A ODMENY UKAZUJI,
JESTLI JE SYSTEM FEROVY

Jedna z oblasti, kde se nekon-
cepcni rozpoctovani projevi nej-
rychleji, jsou mzdy a odmeény.
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Pokud méstska cast nepracuje s presnym obrazem personalnich naklad( — tedy
kolik lidi skutecné zaméstnava, kolik ma tabulkovych mist, kolik jedno misto re-
alné stoji véetné odvodu a jaké zmény se béhem roku ocekavaji — vznika nejisto-
ta.

Navenek to pak mUze vypadat jako prehnana tvrdost nebo Skudleni. Uvnitf sys-
tému je ale Casto problém prostsi: nikdo si neni jisty, co si jesté maze dovolit, aniz
by se rozpocet v pribéhu roku dostal do tlaku. A pravé to byva zdroj napéti.

Tohle mad i lidsky rozmér. Lidé na uradé nejsou polozka v tabulce. KdyzZ vidi, Ze v
minulosti byly odmény nebo personalni rozhodnuti volnéjsi a dnes uz to nejde,
vnimaji to jako nespravedInost. Pfitom skutecny problém nemusi byt v neochoté.
Mize byt v tom, Ze rozpocet nebyl postaveny dost pfesné a vedeni si priibézné
hlida, aby neprestrelilo to, co nedokaze bezpecné ufinancovat.

Jestli ma byt mzdova politika férova, musi stat na jasném systému. Musi byt do-
predu zirejmé:

= jaké jsou zavazky,

= jaka jsou rizika,

= kde je prostor,

= a co si méstska ¢ast mlze dovolit nejen dnes, ale i za rok.

Bez toho se z odménovani stava loterie. A loterie je ve verejné instituci vidycky
Spatné.

IT NENI JEDNORAZOVY NAKUP

Jesté zretelnéji se otazka hodnoty v Case ukazuje v oblasti IT. Digitalizace a kyber-
bezpecnost nejsou jedna zakdazka, ktera se jednou zaplati a tim skondi. Jsou to
dlouhodobé provozni zavazky. Jakmile méstska ¢ast zvoli urcitou technologii, do-
davatele nebo systém, casto si tim na nékolik let dopfedu zuzi manévrovaci
prostor.

V praxi to znamena, ze kazdé dalsi prodlouZeni, obnova nebo zména byva drazsi
a sloZitéjsi — ne proto, Ze by nékdo chtél utracet, ale proto, Ze zména nese dalsi
naklady, technicka rizika a provozni nejistotu. Zvlast u kli¢ovych systému si obec
nemlzZe dovolit vypadek, chaos ani improvizaci. A tim vznika zavislost, kterd byva
v rozpoctu malo vidét, ale v realité je velmi silna.

Tato zavislost se jesté zhorSuje, kdyZz se smlouvy a navazné zakazky resi na
posledni chvili. Misto klidného planovani pak nastupuje zndmy model: néjak to
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letos zvladneme a v pribéhu roku se uvidi. To ale neni fizeni. To je jen odklad
problému na dobu, kdy uz bude drazsi a méné svobodny.

KYBERBEZPEGNOST NENI JEN LETOSNI POLOZKA

V rozpoctu na rok 2026 je samostatné vyclenéna akce , Kyberbezpecnost” ve vysi
16 milionl korun. To je legitimni a spravna priorita. Kyberbezpecnost dnes neni
luxus ani maédni doplnék. Je to zakladni ochrana chodu instituce. Pravé u ta-
kovych vydajl ale nestadi fict, kolik dame letos. Je tfeba umét odpovédét i na
dalsi otazky:

= O za tuto c¢astku presné ziskame,

= jaké budou ndsledné provozni naklady,

= jaké smlouvy na to navazuji,

= o se stane, kdyzZ pfisti rok nebude mozné stejny objem penéz uvolnit.

Bez téchto odpovédi je i spravna priorita rozpoctové neukotvend. A tam, kde
neni jistota u velkych zévazk(, vznika zvySenda opatrnost ve vSiem ostatnim. Ve-
deni pak byva nuceno brzdit mensi véci ne proto, Ze by nebyly potiebné, ale pro-
to, Ze si nemUze dovolit ztratit prehled nad budoucimi naklady.

V jedné vété:

Nejdrazsi nebyva to, co koupime. Nejdrazsi byva to, co si tim zavazeme platit
dal.

ZAVISLOST NA JEDNOTLIVCICH JE FINANCNI | PROVOZN RIZIKO

S penézi velmi Uzce souvisi jesté jedna citliva véc: zavislost na konkrétnich lidech
a jejich know-how. V malych institucich je to bézné. Jeden clovék zna systém,
druhy ma pristupy, treti vi, kde je co nastavené a jak spolu véci souviseji. Po urci-
tou dobu to mlze fungovat. JenZe pokud je klicova oblast postavena tak, Ze bez
jednoho konkrétniho Clovéka prestava byt srozumitelna nebo fiditelnd, je to
vazné riziko.

Je to riziko provozni, protoZe systém neni dostatecné predatelny. Je to riziko bez-
pecnostni, protoZe kritické informace nebo pfistupy zlstavaji soustfedéné v Uz-
kém misté. A je to i riziko rozpocCtové, protoze jakakoli zména pak byva draha.
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Na dnesnim trhu prace jsou odbornici na IT a dalsi specializované agendy velmi
drazi. Pokud je potfeba nékoho nahradit, nelze predpokladat, Ze to puUjde za
stejné podminky jako pred lety. A pokud k tomu uvnitf organizace chybi doku-
mentace, preddvdni a standardizace, nestava se z persondlni zmény béznd
provozni véc, ale zadsah do fungovani celé instituce.

Tady se uzavird jeden z nejnebezpecénéjsich kruh(:

E-8-8 -8 8

nejasné improvizace zavislost na strach jesté mensi ochota
planovani jednotlivcich ze zmény planovat dopredu

HODNOTA V GASE JE DULEZITE)SI NEZ LACINOST DNES

Nechci tim Fict, ze feenim je Setfit za kazdou cenu. Setfeni samo o sobé neni cil.
Verejna instituce se nema ridit jen tim, co je nejlevnéjsi. Ma se fidit tim, co dava
hodnotu v ¢ase.

To znamen3, Ze u kazdého vétsiho vydaje je potfeba polozit dvé zakladni otazky:
= Co nam to pfinese letos?
= Co nas to bude stat pfisti rok a v dalSich letech?

V béZzném Zivoté je to samoziejmé. Kdo kupuje auto, nefesi jen pofizovaci cenu,
ale i servis, provoz a pojisténi. V méstské ¢asti se ale nékdy stale rozhoduje tak,
jako by hlavni bylo pofizeni a vSechno ostatni se doresilo aZz potom. U techno-
logii, smluvnich sluzeb i personalnich zmén je to chyba, ktera se vraci.

€0 Z TOHO PLYNE PRO DALS 0BDOBI

Jestli maji Kbely fungovat bez improvizace, musi se zménit pravé vztah mezi
penézi a rozhodovanim. Rozpocet nesmi byt jen soucet lonskych cisel s pfi-
razkou. Musi byt skute¢nym planem zavazkd a rizik.

Zejména u oblasti, které drzi provoz méstské ¢asti pohromadé — mzdova poli-
tika, IT, sprava majetku a dlouhodobé smluvni vztahy — by mély byt pfedem zod-
povézené Ctyfi zakladni otdzky:
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kolik to stoji,

proc to stoji pravé tolik,
= co se stane, kdyZ naklad vzroste,

a kdo tento vyvoj pribézné hlida.

Dobre fungujici rozpocet nepozname podle toho, Ze je pfisny. Pozname ho podle
toho, Ze vedeni vi, co si miZe dovolit dnes, co si zavazuje do dalSich let a kde
vznika riziko, které je potieba hlidat driv, nez zacne tlacit na cely provoz.

KdyzZ neni v pofadku provoz, rozvoj se snadno méni jen v dalsi vrstvu improviza-
ce.
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ROZV0J MESTSKE CASTI BEZ ILUZI

Kdyz se fekne rozvoj, vétSina
lidi si predstavi néco nového
a viditelného: opraveny dim,
nové hristé, upraveny
prostor, otevienou budovu.
To je prirozené. Jenze sku-
tecny rozvoj se nepozna ve
chvili, kdy se projekt
slavnostné predstavi. Poznd
se az tehdy, kdyzZ se druhy den
rano musi odemknout, ukli-

V/ JEDNE MINUTE

Rozvoj neni jen to, co se po-
stavi.

Kazda investice je zaroven
dlouhodoby provozni zavazek.

Dotace neznamena, Ze je néco

zadarmo.

Kdyz se otevie novy projekt
bez domysleného provozu,
vznika provozni dluh.

Dobre fizeny rozvoj zacina driv,
nez se kopne do zemé.

dit, obslouzit, zaplatit a bez-
pecné provozovat.

SKUTECNY ROZV0) NEZAGINA PASKOU, ALE OTAZKOU,

KDO T BUDE DLOUHODOBE PROVOZOVAT A ZA CO.

Na komunalni Urovni je velmi snadné zaménit rozvoj za viditelny vysledek. Nova
budova, novy prostor nebo nova sluzba plsobi jako dlkaz, Ze se obec posouva.
A Casto to tak opravdu je. Jenze mezi tim, co se podafi postavit, a tim, co je
mozné dlouhodobé unést, byva vétsi rozdil, nez se na prvni pohled zda.

Rozvoj totiZz neni jednorazovy okamzik. Je to rozhodnuti, které si s sebou nese
dalsi roky provozu, péce, lidi, smluv, energii, revizi a odpovédnosti. Pokud se ten-
to druhy rozmér nepromysli véas, mlzZe i dobfe minénd investice vytvofit novy
tlak na rozpocet, na ufad i na kazdodenni fungovani méstské ¢asti.

NEJVETSI ILUZE: ZE INVESTICE JE HOTOVA VE CHVILI DOKONGENI

V komunalni politice se nejlépe ukazuje to, co je vidét. Dokoncena stavba, novy
prostor nebo opraveny objekt se daji vyfotit, pfedstavit a pfipsat jako vysledek
prace. To je pochopitelné. JenZe pravé tady vznika prvni velka iluze: Ze investice
je jednorazova udalost.
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Ve skutecCnosti je kazda vétsi investice zavazek. A ¢im je nova véc vétsi,
modernéjsi nebo technicky sloZitéjsi, tim vétsi zavazek si obec bere i do dalSich
let. Nejen financni, ale i persondlni a organizac¢ni. Nékdo musi prostor spravovat,
nékdo ho musi otevfit a zavfit, nékdo musi hlidat bezpecnost, nékdo musi resit
uklid, servis, energie, smlouvy, pronajmy a pravidla uZivani.

Pravé v tom se pozna rozdil mezi stavbou a rozvojem. Stavbu Ize dokoncit. Rozvoj
je potfeba unést.

DOTACE NEJSOU ZADARMO

Druha casta iluze je spojena s dotacemi. Dotace muZe byt velka pomoc. Umozni
rozjet projekt, na ktery by obec sama tézko hledala prostredky, a ¢asto otevie
cestu k vécem, které by jinak zGstaly jen na papite. To je jeji skutecny ptinos.

JenZe dotace neni dar bez podminek. Vétsinou s sebou nese pravidla, omezeni a
povinnosti, které se naplno projevi az poté, co je projekt spustény. Najednou uz
nejde jen o to, ze vzniklo nové misto. Jde také o to:

= jak se bude vyuzivat,

= komu a za jakych podminek se bude pronajimat,

= co musi méstska ¢ast dodrzet kvali udrzitelnosti,

= a co vSechno bude muset hlidat, aby se sama nedostala do problém.

To je dileZity moment. Rozvoj se nesmi posuzovat jen podle toho, jestli se po-
dafilo na projekt ziskat penize. Musi se posuzovat i podle toho, zda obec zvladne
vSechno, co tim na sebe vzala.

V jedné vété
Dotace muzZe pomoci projekt spustit, ale provoz za obec neodzije.
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OTEVIRAT BEZ PROVOZNIHO PLANU ZNAMENA VYRABET SI DLUH

Treti iluze byva moZzna nejcastéjsi: Zze provoz se ,,néjak zaridi“. Nejlépe je to vidét
u projekt(, kde je velky tlak na termin otevreni. Kdyz se blizi dokonceni, soustredi
se pozornost na to, aby se vse stihlo, aby byl prostor pfipraveny a aby bylo mozné
fict, Ze projekt bézi. JenZe praveé v této chvili se ¢asto odsouvaji zdkladni otazky:
= kdo bude objekt nebo sluzbu spravovat,

= jak bude nastaven provozni rezim,

kdo zajisti uklid a bezpeénost,

jak budou nastavené prondajmy,

kdo bude drZet odpovédnost za revize, alarmy, servis a smluvni vztahy,

a kolik bude cely provoz skutec¢né stat.

Kdyz se tyto véci fesi az poté, co je projekt spustény, nevznika rozvoj, ale provozni
dluh. A ten je nebezpecny tim, Ze se neprojevi hned jako velka katastrofa. Projevi
se pozvolna: stresem, doCasnymi feSenimi, improvizaci, tlakem na lidi a pfesou-
vanim penéz z jinych oblasti.

Nefikam to proto, abych zpochybriovala smysl i realizovanych projektt. Rikam
to proto, ze obec ma prdvo i povinnost pfemyslet o rozvoji jako o celku. Nestaci
mit hezké misto. Je potfeba umét ho fidit tak, aby se ¢asem nestalo bfemenem.

ROZV0J SE MA POMEROVAT OTAZKOU: UNESEME TO DLOUHODOBE?

To je podle mé zakladni otdzka, kterou by si mélo nové vedeni klast dfiv, nez se
pusti do dalsi velké investice. Ne zda projekt vypada dobfe na papife. Ne zda na
néj Ize ziskat dotaci. Ne zda se da rychle otevfit. Ale zda jej méstska ¢ast unese
dlouhodobé.

Tahle otazka neni pesimisticka. Je zodpovédna. Vede totiz k tomu, Ze se na rozvoj
divdme v SirSim Case a v SirSich souvislostech:

= kolik bude stat samotny provoz,

kolik lidi bude potreba,

jaké smlouvy a zavazky z toho vzniknou,

kde jsou bezpecnostni a technicka rizika,

co se stane, kdyz naklady porostou,

a kdo bude mit odpovédnost vracet se k tomu, zda projekt opravdu plni to, co
od néj bylo oc¢ekavano.

Bez téchto otazek se i dobry zamér mlzZe zménit v dlouhodoby tlak na systém.
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KAZDA VETSI INVESTICE POTREBUJE PROVOZNI LIST

Pravé proto povazuji za dlleZité, aby kazdd vétsi investice méla jesté pred schva-
lenim jednoduchy a srozumitelny provozni list. Ne sloZitou slozku pro urad, ale
zadkladni dokument, ktery odpovi na nékolik nezbytnych otdzek:

= kdo je spravce a garant,

= jaky bude provozni rezim,

= jakd je persondlni potreba,

= kdo zajistuje uklid a bezpecénost,

= jaké budou odhadované naklady na energie, servis a opravy,

= jaké smlouvy na projekt navazuiji,

= co je kritické riziko,

= a co se bude délat, kdyZ budou naklady nebo personalni potfeby vyssi, nez se
cekalo.

Teprve kdy? je toto na stole, ma smysl rozhodovat. Jinak obec neschvaluje rozvoj,
ale jen stavbu bez pIného obrazu jejich ddsledkd.

C0 Z TOHO PLYNE

= |nvestice se nema schvalovat bez predstavy o provozu.
= Kazdy novy prostor nebo sluzba potrebuji jasného spravce a garanta.
= Bez provozniho listu se naklady a rizika pfesouvaji do budoucnosti.

SPRAVA MAJETKU NENI VEDLE)ST AGENDA

V malé méstské Casti byva velké pokuseni vnimat sprdvu majetku jako néco
provozné nutného, ale politicky méné zajimavého. To je chyba. Pravé sprava
majetku ¢asto rozhoduje o tom, jestli se obec rozviji zdravé, nebo jestli jen pfi-
byvaji dalsi vrstvy problémd.

V rozpoctu méstské ¢asti jsou na udrzbu a opravy bytovych dom( a dalsich objek-
tl vyclenéné vysoké ¢astky — v souctu jde o desitky miliond korun. To samo o
sobé ukazuje, Ze nejde o okrajovou oblast, ale o jednu z hlavnich povinnosti
méstské ¢asti.

Kdo spravuje takovy majetek, musi mit jasné nastavené role, kontrolu a profesio-
nalni zadavani zakazek. Jinak se z GdrZby stane jen sled jednotlivych zdsah(: néco
se opravi tady, néco se resi tam, néco se hasi podle naléhavosti. Navenek to mUze
vypadat, Ze se pracuje. Uvnitf ale chybi celek.

A bez celku se majetek nespravuje, jen udrzuje od problému k problému.
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PRETIZENY URAD NEROZV)I, ALE DOHANI

To vSechno souvisi jesté s jednou véci, kterd se v komundlni politice ¢asto podce-
nuje: s kapacitou Uradu. Rozvoj se totiz nedéje ve vzduchu. Déje se skrze konkrét-
ni lidi, odbory, agendy, terminy, smlouvy a zakonné povinnosti. Pokud se nové
projekty vrstvi na uz pretizeny aparat bez posileni kapacit, bez jasného projek-
tového fizeni a bez rozumného rozdéleni roli, za¢nou odbory hasit terminy misto
toho, aby hlidaly kvalitu a pravidla.

Pak se rozvoj nedéje systematicky. Déje se podle toho, co zrovna hofi nejvic.

To je nebezpecné hned dvakrat. Za prvé se oslabuje kvalita novych projektd. Za
druhé se oslabuje i bézny chod méstské ¢asti, protoze ufad musi vedle své kazdo-
denni prace drzet stéle vice véci navic. A pravé tady se ukazuje, Ze rozvoj a fungu-
jici radnice nejsou dvé rizna témata. Jsou to dvé strany jedné véci.

BEZ KAPACITY A SYSTEMU SE OBEC ZADYCHA

Rozvoj méstské ¢asti nelze oddélit od schopnosti Uradu délat svou praci zakonné,
vCas a s prehledem. Nestaci fict ,,néjak to zvlddneme*. Takova véta maze krat-
kodobé uklidnit, ale dlouhodobé obec vyCerpava. Kde chybi kapacita, za¢ina se
improvizovat. Kde chybi systém, zacinaji se problémy vracet.

Méstska ¢ast proto potfebuje nejen projekty, ale i data, vyhled a realistické pro-
pocty. Potfebuje védét, co zvlddne sama, kde musi posilit odborné kapacity a kde

by dalsi rozvoj uz znamenal pretizeni systému, ktery sotva drzi pohromadé.

To neni brzda rozvoje. To je jeho jediny zdravy zaklad.

€0 Z TOHO PLYNE PRO DALS{ 0BDOBI

Jestli se maji Kbely rozvijet bez iluzi, bude potreba drzet tfi jednoduché principy.
Za prvé: rozhodovat s provozem v hlavé.

Kazda nova investice musi byt od zacatku posuzovana nejen podle ceny vystavby,
ale i podle toho, co bude stat jeji kazdodenni fungovani.

Za druhé: hlidat dlouhodobé naklady a zavazky.

Nejde jen o penize. Jde i o lidi, smlouvy, bezpecnost, spravu, Udrzbu a institucio-
nalni kapacitu.
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Za treti: posilovat urad tak, aby zvladal své povinnosti bez improvizace.

Bez dostatecné kapacity a bez jasného systému se i dobry projekt mizZe stat
dalsim zdrojem chaosu.

Dobfe fizeny rozvoj se nepozna podle poctu otevienych projektl. Poznd se podle
toho, Ze obec vi, pro€ je déla, jak je bude provozovat a co unesou za rok, za tfi
roky i za deset let.

Rozvoj bez provozu je jen hezky zacatek budouciho problému.

V dalsi kapitole proto shrnu konkrétni doporuceni pro nové vedeni méstské ¢asti
— co je mozné zménit hned a co bude vyZzadovat soustavnou praci po celé dalsi
volebni obdobi.
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CO BYCH DOPORUCILA TEM, KTERI PRIJDOU PO NAS

Kdybych méla celé uplynulé
obdobi shrnout do jedné

V/ JEDNE MINUTE

véty, fekla bych toto: Kbely Kazdé dulezité téma musi mit
. L . jasného garanta.
nepotrebuji vic slib(. Po- , ) A
. L , U vyznamnych rozhodnuti musi
tfebuji vic systému. Ne proto, byt vidét cesta, ne jen koneény
aby se lidem Zivot kompli- vysledek.
koval dalSimi pravidly. Pravé gfénceese”'le zacatek, ne konec
naopak. Aby se zjednodusil. ) —
R . . Investice bez provozniho planu
Aby véci bézely bez zbytecné je budouci problém.
nervozity, bez dohanéni na Sprava majetku a zakazek po-

posledni chvili a bez pocitu, EESEC‘;JG kompetenci, ne impro-
Ze se obec Fidi pokazdé jinak. IT je infrastruktura Gradu, ne

vedlejsi technickd drobnost.

Komise maji byt pracovnim na-
strojem, ne dekoraci.

MESTSKA CAST NEPOTREBUJE VIC SLIBU. POTREBUJE VIC SYSTEMU.

Po vsech predchozich kapitolach by bylo snadné skoncit u diagndzy. Jen popsat,
kde se v poslednich letech opakovaly slabiny, kde se ztracela odpovédnost, kde
se rozpocet dostaval pod tlak a kde se rozvoj ménil spis v provozni bifemeno, nez
v promysleny krok doptedu. JenZe samotna diagndza nestaci.

Kdo mél moznost divat se na fungovani obce zblizka, nemél by na konci obdobi
fict jen to, co nefungovalo. Mél by také fict, co by podle jeho zkusenosti pomohlo
véci délat [épe. Ne jako seznam zazracnych reseni, ale jako nékolik jednoduchych
pravidel, kterd dokazou zklidnit chod méstské casti, pokud se berou vazné.

Doporucila bych proto sedm krok{. Nejsou sloZité na pochopeni. Jsou narocné
na disciplinu.

1. JASNA ODPOVEDNOST

Prvnim krokem je vrétit do fizeni obce jasnou odpovédnost. Kazdé dlleZité téma
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musi mit konkrétniho ¢lovéka, ktery za néj skutecné odpovida. Nejen formalné,
nejen na papire, ale i v kazdodenni praxi.

To znamena, Ze u kazdé podstatné véci ma byt srozumitelné:
= kdo ji pfipravuje,

= kdo ji navrhuje,

= kdo ji kontroluje,

= a kdo nese vysledek.

Pravé tady se v komunalini politice ¢asto zacina rozpadat poradek. Kdyz se rekne
,fesime to spolecné”, zni to vstficné. V praxi to ale ¢asto znamena, Ze ve chvili,
kdy se véc zkomplikuje, neni jasné, kdo ma udélat prvni krok, kdo ma nést da-

sledky a kdo ma véc dotahnout.

Jasnd odpovédnost neni tvrdost. Je to zdkladni podminka klidu. Tam, kde jsou
role zretelné, je méné chaosu, méné zbytecnych zasahl a méné drahé impro-
vizace.

2. STOPA ROZHODNUTI

Druhym krokem je vratit do rozhodovani stopu. U rady méstské Casti je potreba
prijmout jednu prostou skutecnost: jeji jednani je neverejné. O to dullezitéjsi je,
aby u vyznamnéjsich rozhodnuti zGstalo dohledatelné, jak k nim méstska ¢ast do-
Sla.

Nejde o to psat dlouhé elaboraty. Staci jednoduchy standard, ktery u dulezi-
téjsich rozhodnuti zachyti:

= jaké byly varianty,

= jaké jsou dopady,

= jaka jsou rizika,

= jaké jsou financ¢ni souvislosti,

= a proc¢ bylo doporucéeno pravé toto reseni.

Takovy podklad neslouzi jen opozici nebo kontrole. SlouZi hlavné samotnému ve-
deni. UmozZnuje totiZ po Case vratit se k tomu, co bylo plvodné zamysleno, a po-
rovnat to s realitou.

Tam, kde takova stopa chybi, se rozhodnuti Spatné obhajuje, jesté haF opravuje
a témér nemozné se z néj ¢lovék udi pro pristé.
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CO Z TOHO PLYNE

= Rozhodnuti bez stopy je rozhodnuti bez paméti.
= KdyZ neni vidét cesta k rozhodnuti, ztraci se i odpovédnost za jeho dlsledky.
= Strucny a poctivy podklad je levnéjsi nez pozdéjsi dohady a opravy.

3. PRAVIDELNA KONTROLA PLNENI

Tretim krokem je zavést pravidelnou kontrolu plnéni. Tohle je mozna nejméné
napadnd, ale nejdlleZitéjsi zména ze vsech.

V komunalni politice se velmi €asto soustiedi pozornost na samotny okamzik
schvaleni. JenZe usneseni neni vysledek. Usneseni je zacatek. Skutecny vysledek
prichazi az tehdy, kdyz je jasné:

co bylo splnéno,

co splnéno neni,
= pro¢,

kdo véc drii,

a kdy se k ni vedeni znovu vrati.

Bez pravidelné kontroly plnéni se z méstské ¢asti stava misto, kde se rozhoduje
hezky na papire, ale v praxi se véci vlecou, vraceji a ztraceji mezi dalsimi tkoly.
Lidé pak maiji pocit, Ze radnice nefunguje. Casto to ale neni tim, e by nékdo ne-
pracoval. Problém je v tom, Ze nikdo systematicky nedrzi cestu od rozhodnuti az
k vysledku.

Pravé pravidelny mési¢ni nebo jinak pevné nastaveny navrat ke splnéni tkol{i by
mohl udélat nejvétsi rozdil mezi radnici, ktera jen reaguje, a radnici, ktera oprav-
du fidi.

Usneseni je zacatek. Vysledek je aZ to, co se opravdu stane.

4. ODDELIT INVESTICI 0D PROVOZU — A SPOJIT JE PLANEM

Ctvrtym krokem je prestat schvalovat investice tak, jako by koncily ve chvili
dokonceni. Kazda vétsi investice musi mit vedle stavebni nebo realizacni ¢3sti
také jednoduchy provozni plan.

Jestli chceme otevrit novy kulturni prostor, opravit objekt nebo spustit novou
sluzbu, musi byt dopredu jasné:

= kdo to bude provozovat,

32 Jak Fidit Kbely bez improvizace / Katefina Hrub&ikova



kdo ponese odpovédnost za kazdodenni chod,

kdo zajisti uklid, bezpecnost a servis,

jak budou nastavené prondajmy a pravidla uzivani,

kolik bude stat provoz,
= a jaké smlouvy nebo dalsi povinnosti na to navazuiji.

Bez toho se investice snadno proméni ve stres. Nejprve je radost, Ze se néco po-
dafilo otevfit. Kratce nato ale nastoupi prosby o dalsi penize, docasna feseni,
provozni vyjimky a nervozita, kdo to vlastné bude celé drzet.

To neni rozvoj. To je improvizace presunuta do dalsi faze.

Pravé proto by Zadna vétsi investice neméla projit bez jednoduchého ,,provozni-
ho listu“. Ne kv(li papiru samotnému, ale kvili tomu, aby bylo jasné, Ze méstska
Cast neschvaluje jen stavbu, ale i jeji dlsledky.

5. PROFESIONALIZOVAT SPRAVU MAJETKU A ZADAVANi ZAKAZEK

Patym krokem je profesionalizovat spravu majetku a zakazek. Tohle mGze znit
technicky, ale ve skutecnosti jde o jednu z nejdlleZitéjSich oblasti fungovani
obce.

Sprava bytového fondu, budov, oprav a investic predstavuje velkou ¢ast prace i
rozpocCtu. Pokud se zakazky zaddvaji roztfisténé, bez jednotnych pravidel a bez
Clovéka, ktery umi projekt pfipravit, uhlidat a vyhodnotit, roste riziko chyb, zpoz-
déni i zbytecnych naklada.

Neni nutné vytvaret velky investi¢ni aparat. Ale musi existovat skutec¢na kompe-
tence. Nékdo musi umét:

pripravit zadani,

drzet ¢asovy rdmec,

kontrolovat plnéni,

a umét po dokonceni vyhodnotit, co se povedlo a co ne.

Tam, kde tato kompetence chybi, se projekty délaji ,,na koleni”. To mozna chuvili
funguje v malé véci. V souctu to ale vytvafi drahy a unaveny systém, ktery stale
néco dohani a malokdy pracuje s celkem.

V jedné vété:
Majetek se nespravuje tim, Ze se pordad néco opravuje. Majetek se spravuje
systémem.
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6. PORADEK V/ IT A V PRISTUPECH

Sestym krokem je udélat poradek v IT a v p¥istupech. Ne proto, 7e by to bylo
maodni téma, ale proto, Ze dnes jde o infrastrukturu ufadu.

IT neni jen nakup pocita¢li nebo nového programu. Je to soustava systému, pri-
stupl, smluv, bezpeénostnich pravidel a zavislosti, na kterych stoji bézny provoz
instituce. U této oblasti musi byt jasné:

= co méstska ¢ast skutecné ma,

kolik to stoji,

jaké smlouvy na to navazuiji,

kde jsou rizikové zavislosti,

kdo je zastupitelny,
= a co se stane, kdyz klicovy ¢lovék odejde nebo systém prestane fungovat.

Tam, kde je organizace zavisla na jednotlivcich a jejich ,know-how v hlavé’, vznika
zranitelnost. V praxi se rychle proménuje v jevy, které zna skoro kazda instituce:
mikromanagement, nervozitu ze zmény a obavu cokoli skute¢né prenastavit.

Nové vedeni by proto mélo IT chdpat jako zidkladni provozni téma. Ne jako néco,
co se resi az ve chvili potizi.

7. VRATIT ZIVOT KOMISIM

Sedmym krokem je vratit Zivot komisim a pouZivat je jako nastroj, ne jako deko-
raci.

Komise maji smysl tehdy, kdyZ pini tfi jednoduché podminky:
= maji pravidelny rytmus,

= maji jasné zadani,

= a ddvaji vystupy, se kterymi se dal pracuje.

Jestlize komise existuji jen formalné, bez pravidelného Zivota a bez vazby na sku-
tecné rozhodovani, nepomahaji. Jen vytvareji dojem zapojeni bez skutec¢ného
obsahu.

PFfitom pravé komise mohou byt velmi uzite¢nym mistem, kde se:

= v(as zachyti problém,

= porovnaji varianty,

= doplni odborny pohled,

= a vrati do systému néco, co se v uzavieném vedeni ¢asto ztraci: zpétna vazba.
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Nejde o to rozmélnovat rozhodovani. Jde o to, aby se méstska ¢ast dobrovolné
nepfipravovala o nastroj, ktery maze zklidnit debatu a vc¢as odhalit slaba mista
dfiv, nez za¢nou byt draha.

CO BY TYTO KROKY ZMENILY

Kdyby se téchto sedm krokd drzelo disledné po celé jedno volebni obdobi, Kbely
by se podle mého nazoru zacaly viditelné zklidiovat. Ne v tom smyslu, Ze by se
nic nedélo. Ale v tom smyslu, Ze by méstska c¢ast prestala byt zavisla na impro-
vizaci.

To by se projevilo velmi konkrétné:

= méné véci by se dohanélo na posledni chvili,
= méné rozhodnuti by se vracelo jako problém,
= (fad by pracoval s jasnéjSim rdmcem,

a lidé by castéji citili, Ze radnice vi, co déla a proc to déla.

To je ve verejné spravé vic nez technicka vyhoda. To je zaklad dlvéry.

ZAVER TETO PUBLIKAGE

Celé poselstvi této publikace je nakonec prosté. V Kbelich neni potfeba vymyslet
zazraky. Neni potfeba hledat velka hesla ani vytvaret dojem, Ze vSechno pred
nami bylo Spatné a vSechno po nas bude bezchybné.

Potreba je néco jiného: prestat ridit méstskou ¢ast jako sérii vyjimek a zacit ji ridit
jako systém.

To znamena:

= s jasnou odpovédnosti,

s dohledatelnym rozhodovanim,

s pravidelnou kontrolou,

s poctivym pohledem na provoz,

= s profesionalni spradvou majetku a zakazek,
= s poradkem v IT,

= 3 s vyuzivanim komisi tam, kde maji smysl.

Kbely se nemusi stat jinym mistem, aby se v nich dalo Iépe Zit. Musi se stat lépe
fizenym mistem.

vy

A pravé to je ukol pro pfisti obdobi.
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PROC SE 0 TUTO ODPOVEDNOST UCHAZIM

Na konci volebniho obdobi je

V JEDNE MINUTE snadné napsat shrnuti. Jesté
Kritika sama o sobé nestaci. snazsi je zUstat u kritiky a Fi-
ZkuSenost zavazuje k tomu, aby kat, co mélo byt udélano
se proménila v odpovédnost. L ovr e o N

. . jinak. Tézsi je prijmout, Ze kdo
Prevzit odpovédnost nezna- SRR L,
mena slibovat zazraky, ale dlouhodobé vidél slaba mista
umét rozhodnout a nést di- 4 3 “t nri

systému, mél by byt pfipra-

sledky. ystemt, e By Byt pripre

i . o ven podilet se i na jejich na-

Fungujici radnice musi byt za- o . .

roven systematicka i lidska. pravé. Jinak zkuSenost zU-
0 divéru se uchazim proto, stane jen komentarem.

aby to, co jsem ctyfi roky vidé-
la, mohlo byt proménéno v
konkrétni zménu.

KDO DLOUHODOBE VIDi SLABA MiSTA SYSTEMU,

NEMEL BY ZOSTAT JEN U JEJICH POPISU.

Po vsem, co jsem v této publikaci popsala, by bylo nejpohodInéjsi zistat u role
pozorovatele. Pojmenovat slaba mista, upozornit na né a na konci obdobi fict, Zze
véci mély byt vedeny jinak. JenZe pravé takova pohodlnost byva jednim z ddvo-
dl, pro¢ se v obcich opakuji stejné chyby v jinych podobach. Kritika, kterd se
nikdy nepokusi nést disledky svych vlastnich zavér(, ¢asem ztraci vahu.

Béhem uplynulych ctyr let jsem z pozice predsedkyné kontrolniho vyboru sle-
dovala, jak se v nasi méstské ¢asti rozhoduje. Vidéla jsem, kde véci funguji dobre
a kde naopak zacina prevladat improvizace. Ne proto, Ze by se lidé nesnazili, ale
proto, Ze chybi systém, ktery by dobrou vili drZel pohromadé. A vidéla jsem i to,
jak rychle se z improvizace mUze stat zvyk — néco, co se po Case zacne vydavat
za normalni zpUsob prace.

Pravé to povazuji za nebezpecné. Ne hlu¢nou chybu, ktera je vSéem na ocich, ale
tiché privykani tomu, Ze nékteré véci se prosté délaji na posledni chvili, bez
dostatecné pripravy, bez jasného garanta a bez ndvratu k tomu, jak skutecné
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dopadly. Takovy zplsob prace je drahy. Penézi, casem, energii lidi na uradé i
dlvérou obyvatel.

ZKUSENOST MA VEST DAL NEZ KE KOMENTARI

Pravé proto dnes nechci zlstat jen u slov. Kdo mél mozZnost divat se na systém
zblizka, kdo opakované vidél jeho slaba mista a kdo se k nim po ctyfi roky vracel,
ten by mél byt pripraven udélat i dalsi krok. Ne proto, Ze by mél patent na prav-
du. Ale proto, Ze zkuSsenost ma mit i prakticky dlsledek.

Tim dlsledkem pro mé neni potreba byt za kaZzdou cenu slyset. Je jim spis po-
vinnost fict otevieng, Ze fizeni méstské ¢asti mize byt klidnéjsi, poctivéjsi a pred-
vidatelnéjsi, nez jaké jsme v poslednich letech Casto zaZivali. A Zze pokud tomu
opravdu véfim, nemohu se tvafit, Ze se mé dalsi obdobi tykd jen jako komentato-
ra.

To je i dlivod, proc se o dlvéru verejnosti uchazim. Ne proto, abych k dosavadni
kritice pripojila dalsi sliby. Ale proto, aby to, co jsem za posledni ¢tyti roky vidéla,
mohlo byt pfelozeno do konkrétniho zplsobu prace.

CO PRO ME ZNAMENA PREVZIT ODPOVEDNOST

Prevzit odpovédnost neznamena byt vSem sympatickd. Neznamena to ani sli-

bovat véci, které vypadaji dobfe na papire, ale v redlném provozu by vytvorily

dalsi dluh. Prevzit odpovédnost znamena néco mnohem méné efektniho a

mnohem ndroc¢néjsiho:

= umét rozhodnout,

= umét nést dusledky,

= umét véas pojmenovat riziko,

= a umét rict ,,ne”, kdyz by rychlé ,ano” pfineslo dalsi provozni, personalni
nebo finanéni problém.

Pravé to povazuji za skutecny obsah verejné funkce. Ne byt zdrojem nekonecné
série dobrych dojmu, ale byt ¢lovékem, ktery dokaze drzet celek. Ktery vidi dal
nez k nejblizSimu terminu, k nejblizsSimu hlasovani nebo k nejblizsi fotografii ho-
tového projektu.

C0 Z TOHO PLYNE

= Odpovédnost neni popularita.
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= Odpovédnost je schopnost rozhodnout a vratit se k disledkim rozhodnuti.
= Verejna funkce ma byt sluzba fadu, ne soutéz v libivosti.

To zaroven znamena byt spravedlivd. Ke méstské casti jako celku, k lidem, ktefi
na Uradé pracuji, i k obyvatellim, ktefi tu Ziji. SpravedInost v fizeni neznamena
mékkost ani tvrdost. Znamena, Ze pravidla plati Citelné, Ze rozhodnuti maji dvod
a ze odpovédnost nelezi pokazdé na tom nejslabsim ¢lanku systému.

CO BYCH CHTELA PROSAZOVAT V PRAXI

Kdyz fikam, Ze Kbely maji byt fizeny bez improvizace, madm tim na mysli nékolik
velmi konkrétnich véci. Chci, aby méstska ¢ast méla jasné role, jasné planovani,
jasnou kontrolu pInéni a jasnou stopu rozhodnuti. Chci, aby velké projekty nebyly
zavodem s terminem, ale fizenou praci, ktera od zacatku pocitd i s provozem.
Chci, aby rozpocet nebyl jen ,lorisky rok plus inflace”, ale skuteény plan zavazka,
rizik a budoucich nakladd. A chci, aby Urad nebyl rukojmim improvizace, ale opo-
rou méstské ¢asti.

To nejsou velka hesla. Jsou to podle mé zakladni podminky toho, aby se v obci
dalo normalné vladnout. Tam, kde chybéji, vznika chaos i bez velkych konflikta.
Tam, kde funguji, se fada véci zklidni, aniz by to bylo na prvni pohled napadné.

Pravé v tom vidim smysl| pfipadné zmény. Ne ve vytvareni dojmu prevratu, ale v
navratu k femeslu. K Fizeni, které ma pamét, rytmus a schopnost dotahovat véci
do konce.

FUNGUJICI RADNICE MUSI BYT I LIDSKA

Zéroven ale povaZzuji za dllezité fict jesté jednu véc. Fungujici radnice nema byt
tvrda radnice. Nema byt instituci, kterd svou silu ukazuje tim, Ze vytvari tlak,
strach nebo neustalou pohotovost. Dobre fungujici radnice je naopak takova,
kde kazdy vi, co ma délat, ma k tomu podminky a miZe za svou praci nést odpo-
védnost bez chaosu a bez zbytecné nejistoty.

To se tyka i Gfadu. UFad nemad byt &tit, za ktery se schovava politika, kdyz nechce
nést vlastni rozhodnuti. A zaméstnanci Gradu nemaji byt hromosvod, kdyz se
néco rozhodne bez pripravy nebo v rozporu s realitou provozu.

V jedné vété
Urad nema byt stit politiky ani hromosvod jejich chyb.
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Pokud chceme, aby méstskd cast fungovala lépe, musime nejdriv vytvorit
prostiedi, ve kterém fungovat mlze. To znamena méné improvizace, méné pro-
tichdnych pokynl, méné ruéniho fizeni a vic jasného ramce. Lidskost v fizeni
nespocivd v tom, Ze se vSechno odpusti. Spociva v tom, Ze systém neni postaveny
proti lidem, ale tak, aby lidé mohli délat svou praci dobfe.

z

BEZCHYBNOST NESLIBUJI. LEPST RIZENI ANO.

Kdyz dnes fikam, ze Kbely se maji fidit bez improvizace, nemyslim tim, ze vSech-
no bude dokonalé. Chyby se stavaji v kazdé instituci. Rozdil je v tom, co se s nimi
udéla. Zda se z chyby stane pouceni a oprava, nebo zda se jen prekryje dalsi vrst-
vou provizoria, aby se problém posunul do pfistiho roku.

Pravé tady se podle mé pozna rozdil mezi instituci, ktera se uci, a instituci, kterd
jen preziva. Ja se nechci podilet na prezivani. Chci se podilet na fizeni, které umi
chybu véas poznat, pfiznat a opravit bez zbyte¢ného dramatu.

To je mozna méné efektni nez velka gesta. Z dlouhodobého hlediska je to ale je-
dind cesta, jak mdZe obec opravdu fungovat.

PROC SE 0 DUVERU UCHAZIM

O dlvéru verejnosti se uchazim proto, Ze nechci skoncit u slov. Chci mit moznost
proménit to, co jsem v poslednich letech vidéla, v konkrétni zménu praxe. Ne
sama a ne silou jedné osoby, ale jako soucast vedeni, které vezme vazné systém,
predvidatelnost a odpovédnost.

Zaroven si nedélam iluze o jednoduchosti takového ukolu. Kdo vstupuje do ve-
deni obce, nevstupuje do Cistého prostoru. Prichazi do Zivé instituce se starymi
zavazky, bézicim provozem, rozdélanymi projekty a lidmi, ktefi uz maji své zku-
Senosti, Unavu i ocekavani. O to vic je potreba prichazet ne s pozou, ale s po-
ctivym védomim toho, co je tfeba drzet od prvniho dne.

A pravé proto povaZzuji za fér fict oteviené, ze pokud jsem byla ¢tyfti roky pripra-
vena slabd mista pojmenovavat, musim byt dnes stejné pfipravena nést svij dil
prace na jejich napravé.

| KDYBYCH DUVERU NEDOSTALA

Tim ale smysl této publikace nekondéi. Pokud divéru verejnosti nedostanu, preji
si alespor jediné: aby se tento text dostal na stdl tém, kdo ji dostanou. Aby s nim
pracovali. Aby jej nevnimali jako spor, ale jako praktickou zkusenost z jednoho
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obdobi. A aby pfristi volebni obdobi nebylo obdobim dohanéni, ale obdobim
fizeni.

To bych povaZzovala za smysluplny vysledek i samo o sobé. ProtoZe nejde jen o to,
kdo bude sedét ve vedeni. Jde i o to, zda bude méstska ¢ast konecné fizena tak,
aby se stejné problémy nemusely znovu vracet pod novymi nazvy.

Odpovédnost nezacina ve chvili, kdy ¢lovék ziska funkci. Zacina ve chvili, kdy se
rozhodne nezlstat jen u komentare.
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DESET PRINCIPU,
KTERE DAVAJ SMYSL

1. BEZ GARANTA NENI ODPOVEDNOST.

Kazda dulezitd véc musi mit ¢lovéka, ktery ji drzi od za-
catku do konce.

2. BEZ STOPY NENI PAMET.

Musi byt jasné, jaké byly varianty, rizika a pro¢ padlo
pravé toto rozhodnuti.

3. BEZ KONTROLY NENI RIZENI.

Usneseni je zacatek. Vysledek je az splnéna véc.

4. BEZ PROVOZU NENI ROZVO).

Kazda investice musi mit predem spravce, rezim, lidi a
naklady.

5. BEZ PREDVIDAVEHO ROZPOCTU JE KLID JEN ZDAN.

Rozpocet musi ukazat nejen cenu dnes, ale i zavazky na
dalsi roky.

42 Jak Fidit Kbely bez improvizace / Katefina Hrubgil

kovd



6. BEZ SYSTEMU SE MAJETEK JEN HASI.

Budovy, opravy a zakazky potrebuji plan, pravidla a
kompetenci.

7. BEZ PORADKU V IT JE URAD ZRANITELNY.

Systémy, pristupy, smlouvy a zastupitelnost musi byt pod
kontrolou.

8. BEZ JASNYCH ROLI URAD NESE CIZI CHYBY.

Politika ma uréit smér. Ufad ho ma odborné provést.

9. BEZ ZIVYCH KOMISI MIZI ZPETNA VAZBA.

Komise maji zachytit problém driv, nez zacne byt drahy.

10. BEZ SROZUMITELNEHO VYSVETLENi NENi DUVERA.

Lidé nemusi se vS§im souhlasit. Musi ale rozumét proc.

KDE SE MUZEME POTKAT DAL

@ Tuto publikaci ke stazeni a vice o mné najdete na

jakriditkbely.cz

o Aktudlni déni ve Kbelich a mUj osobni pohled mizZete sledovat na Facebooku

Katefina Hrubc¢ikova — Katka z Kbel
facebook.com/katerinahrubcikovakbely

Zajimda mé i vas pohled na Kbely.
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BEZPECNOST

prevence kriminality, kamerové
systémy, krizové rizeni

KOMUNITA

projekty pro déti a mladez,
sousedstvi, verejny prostor

POMOC A ODPOVEDNOST

feSeni sloZitych situaci, lidsky
pristup, praktickd pomoc

KONTROLA A SYSTEM

plnéni rozhodnuti,
hospodareni, odpovédnost
a Citelné Fizeni

Katefina Hrubdcikova

zastupitelka MC Praha 19 (2022-2026)
predsedkyné kontrolniho vyboru

Zna radnici zevnitf.
Kbely zna ze Zivota.

Ve Kbelich Zije vice neZ 25 let a vy-
chovava zde tfi dcery. Dlouhodobé se
podili na bezpecnostnich, krizovych
a komunitnich agendach méstské casti
— od prevence kriminality a kame-
rovych systém aZ po projekty pro ro-
diny, déti, verejny prostor a praktickou
pomoc lidem ve sloZitych Zivotnich
situacich.

M4 administrativné-pravni vzdélani,
zkuSenost z justice i z provozu radnice.
Posledni Ctyfi roky vede kontrolni vy-
bor a sleduje, jak se pIni rozhodnuti,
kde se ztraci odpovédnost a proc se
nékteré problémy vraceji.

Tuto publikaci pfipravila jako osobni
autorsky pohled na to, jak mohou byt
Kbely fizeny klidnéji, Citelnéji a odpo-
védnéji.

MENE IMPROVIZACE.
ViCE ODPOVEDNOSTI
KLIDNEJST KBELY.






